|BBVA

Informacion de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/02/2024 al 29/02/2024

. . clamos Absuel Tiempo
Operaciones - Servicios o

Productos Motivos de Reclamos A Favor de la N Promedic_)’de
Empresa Usuario Absolucién
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 577 752 3.73
. - Problemas relacionados con cajeros automaticos 1,085 225 4.78
2 Tarjeta de crédito
Transacciones no procesadas / mal realizadas 816 453 4.96
Otros Motivos 2,321 1,067 4.20

Transacciones no procesadas / mal realizadas 318 168 4.67
o Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 141 83 5.30
4 Crédito de consumo
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 67 15 5.22
Otros Motivos 206 122 6.48

Renovacion indebida de pdliza de seguros 143 204 2.93

Contratacién o cargo indebido de seguros. 195 36 3.72

6 Vida individual No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de

prima, deducible, franquicia o sus endosos)

Contratacién o cargo indebido de seguros. 336 96 5.5
Renovacion indebida de péliza de seguros 26 42 4.47
8 Vehiculos No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
X - . 85) 16 5.65
prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Otros Motivos 76 26 5.90

Renovacion indebida de pdliza de seguros 76 94 3.31

Contratacion o cargo indebido de seguros. 90 16 4.58

10 Miscelaneos No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de

prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Otros Motivos 21 5 3.85

9 27 3.89




