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Informacion de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/07/2022 al 30/09/2022

. B clamos Absueltos Tiempo
Operaciones - Servicios o Motivos de Reclamos Promedio de

Productos A Favor de fa Absoluci6
Empresa solucion

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

2 1,820 3,847 7.27
entre otros cargos, segln corresponda)
Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la
2 Cuenta de ahorro empresa (no dispensd efectivo o voucher, retencion de tarjeta) {0 Shilze a1
Resolucién de contrato 1,321 1,200 4.05
Otros Motivos 5,309 1,686 7.23

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

entre otros cargos, segun corresponda) T s 4
4 Banca -Seguros Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos 1,699 330 8.12
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 795 271 7.94
Otros Motivos 250 67 9.68

6 Servicios varios Transacciones no procesadas / mal realizadas 4,010 1,023 8.52

. . Inadecuada atenci6n al usuario - Problemas en la calidad del servicio 398 2,047 7.22
8 Atencion al publico
Deficiencias técnicas en los cajeros automaticos 18 43 11.03

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

. 322 373 7.76
entre otros cargos, seguin corresponda)
i Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia (estados de cuenta, otros) 148 236 3.11
10 Cuenta corriente " To— - P ————— " I
Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la 110 165 6.35

empresa (no dispens6 efectivo o voucher, retencion de tarjeta)
Otros Motivos 426 159 8.21




