|BBVA

Informacion de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/01/2023 al 31/03/2023

. . clamos Absuel Tiempo
Operaciones - Servicios o

Motivos de Reclamos Promedio de
Absolucién

Productos

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

z 2,099 6,029 3.11
entre otros cargos, seglin corresponda)
Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la
2 Cuenta de ahorro empresa (no dispenso efectivo o voucher, retencion de tarjeta) e 2L T2
Resolucion de contrato 1,271 1,288 6.46

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

entre otros cargos, segun corresponda) SRy 2R 220

4 Banca -Seguros Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 1,046 432 9.93
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 896 268 10.48

211 59 11.81
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6 Servicios varios Transacciones no procesadas / mal realizadas

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

) 338 385 5.29
entre otros cargos, segun corresponda)
. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia (estados de cuenta, otros) 218 386 4.61
8 Cuenta corriente - - ” - -
Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la
. . . L . 135 199 6.60
empresa (no dispensoé efectivo o voucher, retencion de tarjeta)
Otros Motivos 490 225 8.44

Transacciones no procesadas / mal realizadas 1,314 201 7.64
10 TS ae e Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, o 77 5.00

entre otros cargos, segun corresponda)
Errores en la compra-venta de moneda extranjera y aplicacién de tipo de cambio




