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Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/10/2023 al 31/12/2023

. B clamos Absueltos Tiempo
Operaciones - Servicios o Motivos de Reclamos Promedio de

Productos A Favor de la A Favor del e
Empresa Usu Aasalloei

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

p 2,074 4,261 3.27
entre otros cargos, seglin corresponda)
Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la
2 Cuenta de ahorro empresa (no dispenso efectivo o voucher, retencion de tarjeta) Az Sl vt
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva) 1,562 945 8.36
Otros Motivos 5,314 1,986 7.07

Operaciones no reconocidas (consumos, disposiciones, retiros, cargos, abonos y

. . 6,625 5,844 5.81
sobregiros, segun corresponda)
. . Transacciones no procesadas / mal realizadas 287 74 9.86
4 Tarjeta de débito . . . . »
Problemas presentados con la tarjeta de crédito o débito (retenida, no emitida, no
) . - 260 59 8.18
entregada a tiempo, desactivada, bloqueada, anulada, suspendida, cancelada)
Otros Motivos 14 11 10.36

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

p 370 549 3.63
entre otros cargos, segln corresponda)
Cuenta de ahorro destinada al Problemas rele}cionad’os con cajeros autométicos_ ’de titular_idad u operados por la 261 226 6.68
depésito de remuneraciones  €Mmpresa (no dispenso efectivo o voucher, retencion de tarjeta)
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva) 425 248 8.03
Otros Motivos 1,455 6.86
Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del servicio 2,530 6.21
8 Atencion al publico
Deficiencias técnicas en los cajeros automaticos 8.87

Transacciones no procesadas / mal realizadas 1,091

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

10 Transferencias de fondos )
entre otros cargos, segln corresponda)

29 35 6.91

Errores en la compra-venta de moneda extranjera y aplicacién de tipo de cambio
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