|BBVA

Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/07/2023 al 30/09/2023

. o clamos Absueltos Tiempo
Operaciones - Servicios o

Motivos de Reclamos A Fav

Promedio de
Absolucion

de la A Favor del
Empresa Usu.

Productos

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

p 3,129 6,577 3.18
entre otros cargos, seglin corresponda)
Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la
2 Cuenta de ahorro empresa (no dispenso efectivo o voucher, retencion de tarjeta) 2{oe Skl a2z
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva) 1,648 729 8.99
Otros Motivos 5,589 1,983 6.79

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

entre otros cargos, segun corresponda) G B =
4 Banca Seguros Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 1,002 606 6.41
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 730 240 6.94
Otros Motivos 191 50 7.85

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

) 605 909 3.75
entre otros cargos, seglin corresponda)
Cuenta de ahorro destinada al Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva) 510 187 8.76
depdsito de remuneraciones  problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la
. . . L . 283 403 6.64
empresa (no dispensoé efectivo o voucher, retencion de tarjeta)
Otros Motivos 1,208
Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del servicio 2,510 5.71
8 Atencion al publico
Deficiencias técnicas en los cajeros automaticos 5.69

Transacciones no procesadas / mal realizadas

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

a 28 30 7.48
entre otros cargos, segun corresponda)

10 Transferencias de fondos

Errores en la compra-venta de moneda extranjera y aplicacion de tipo de cambio




