|BBVA

Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/03/2023 al 30/06/2023

. -~ Reclamos Absueltos Tiempo
Operaciones - Servicios o Motivos de Reclamos Promedio de

Productos A Favor de la A Favi | s
Empresa Usu Absolucion

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

p 2,751 8,490 2.74
entre otros cargos, seglin corresponda)
Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la
2 Cuenta de ahorro empresa (no dispenso efectivo o voucher, retencion de tarjeta) 2 Slie el
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva) R558) 621 8.44
Otros Motivos 4,883 1,979 6.42

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

entre otros cargos, segun corresponda) D2 L 28
4 Banca Seguros Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 882 551 5.67
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 802 252 6.06
Otros Motivos 199 61 7.44

Transacciones no procesadas / mal realizadas 1,361 798 9.49
. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 460 232 9.52

6 Crédito de consumo
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 422 217 9.84
Otros Motivos 9.10
Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del servicio 2,059 4.64

8 Atencion al publico
Deficiencias técnicas en los cajeros automaticos 4.63

Transacciones no procesadas / mal realizadas

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

2 17 42 6.31
entre otros cargos, segun corresponda)

10 Transferencias de fondos

Errores en la compra-venta de moneda extranjera y aplicacion de tipo de cambio




